Vseobecné obchodni podminky
vyhlasSené spole¢nosti
LANCOMAT s.r.o
IC: 27929795, DIC: CZ27929795
se sidlem: Podébradska 520/24, 190 00 Praha 9 - Vysocany

Clanek 1.
Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) stanovuji zédvazna pravidla
aupravuji vztahy v oblasti prodeje zbozi mezi prodavajicim a kupujicim
a poskytovanim sluzeb prodavajicim kupujicimu, a jsou platné pro vSechny kupni
smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim. Pro prodej v sidle prodavajiciho se
této VOP pouziji pfiméfene.

Prodavajici si vyhrazuje pravo VOP meénit. Zménéné podminky vyhlési prodejce
vhodnym zplGsobem na svych internetovych strankach www.lancomat.cz.
Novelizované VOP se stavaji platnymi patnacty den po jejich zvetfejnéni.

Vyjimky z VOP lze uplatiiovat vyhradné na zéklad¢ uzavienych smluv podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

Kupujici zaslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici
dostatecnym zplisobem pied vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

Prodavajicim se rozumi spolecnost LANCOMAT s.r.o., IC: 27929795,
DIC: CZ27929795 se sidlem Praha 9, Vysocany, Podébradska 520/24, PSC 190 00,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
127222, pusobici jako velkoobchod materiali a komponentli pro instalace
pocitacovych  siti, zabyvajici se zejména  strukturovanymi kabeldazemi,
telekomunikacnimi rozvadéci, optikou, IP kamerami, aktivnimi prvky a dalSim
dopliujicim sortimentem.

Kupujicim se rozumi

a. spotrebitel,
tj. fyzické osoba, kterd pti uzavirani a plnéni kupni smlouvy s proddvajicim nejedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani.

Pravni vztahy prodéavajiciho se spotiebitelem vyslovné neupravené smluvné ani
témito VOP se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky
zékonik, ve znéni pozd¢jSich predpisi a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisti, jakoz i souvisejicimi predpisy.

b. podnikatel, tj.
a) osoba zapsana v obchodnim rejsttiku,



b) osoba, ktera podnika na zadklad¢ Zivnostenského opravnéni k provozovani
¢innosti koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a montdze v oblasti IT
technologii ¢i poskytovani sluzeb tfetim osobam v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii,

c) osoba, kterd podnikd na zadklad¢ jiného nez Zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpist,

d) osoba, ktera provozuje zeméd¢€lskou vyrobu a je zapsana do evidence podle
zvlastniho predpisu.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je podnikatelem, vyslovné
neupravené smluvné ani témito VOP, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zékona
¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé€jSich piedpist, jakoz 1
souvisejicimi pravnimi piedpisy.

Kreditem se rozumi:

obchodni Gvér sjednany se stdlymi obchodnimi partnery. Do vyse tohoto kreditu mlize
kupujici objednavat zbozi v dohodnuté dobé splatnosti. Na poskytnuti kreditu neni
pravni narok.

Prodavajici je opravnén vyzadovat zajisténi individualné stanoveného kreditu, napft.
sménkou, bankovni zarukou, popft. jinymi individudlnimi mechanismy.

Pii ptrekroCeni dohodnutého kreditu kupujiciho je prodéavajici opravnén nedodavat
dalsi objednané zbozi kupujicimu, dokud nebude zadvazek kupujiciho uhrazen (tj. vyse
kreditu minimalné do sjednané vyse bude kupujicim dorovnana). V takovém piipadé
neni prodavajici v prodleni s doddnim zbozi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tento obchodni ramec jednostranné snizit, popiipadé jej
zcela zrusit v pfipad€ prodleni kupujiciho se zaplacenim kupni ceny. O tomto svém
rozhodnuti prodavajici pisemné kupujictho vyrozumi bez zbyte¢ného odkladu.
Ptipadné neoznameni tohoto rozhodnuti vSak nema zadny odkladny ucinek tohoto
rozhodnuti.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, vyslovné neupravené smluvné ani
témito VOP, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢.513/1991 Sb., obchodni
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist, jakoZ 1 souvisejicimi pravnimi piedpisy.

Clanek 2.
Uzavieni kupni smlouvy

Kazdé potvrzeni ptevzeti zbozi formou podepsanim dodaciho listu, pfepravniho listu,
¢i faktury znamena stvrzeni jednotlivé kupni smlouvy uzaviené¢ zadanim objednavky
a to ve smyslu téchto VOP.

Je-1i kupujicim spotiebitel, ndvrhem k uzavteni kupni smlouvy je umisténi nabizené¢ho
zbozi prodavajicim na strance www.lancomat.cz, kupni smlouva vznika odeslanim
objednavky kupujicim - spotiebitelem a pfijetim objednavky prodavajicim v ptipadé
je-li objednané zbozi k dispozici.

V piipadé, ze objednané zbozi k dispozici neni, prodavajici kontaktuje kupujiciho na
kontakt, ktery uvedl ve své objednavce, a sd€li mu nejblizS§i termin, kdy bude



objednané zbozi k dispozici. Kupujici je povinen potvrdit, jestli na objednaném zbozi
trva.

Toto pfijeti prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu — spotiebiteli informativnim
emailem na prodavajicimu sd€leny email, na vznik smlouvy vSak toto potvrzeni nema
vliv. Vzniklou smlouvu, v¢etné dohodnuté ceny, Ize ménit nebo rusit pouze na zaklade
dohody stran nebo na zaklad¢ zdkonnych divodi.

Je-li kupujicim podnikatel, navrhem na wuzavieni kupni smlouvy je odeslana
objednavka zbozi kupujicim - podnikatelem a samotnd kupni smlouva je uzaviena
okamzikem doruceni zavazného souhlasu prodédvajicitho kupujicimu - podnikateli
s timto jeho navrhem.

Vztahy a piipadné spory, kter¢ vzniknou na zaklad¢ uzaviene smlouvy, budou feseny
vyhradné podle platného prava Ceské republiky a budou feSeny soudy Ceské
republiky.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho preklad
textu smlouvy plati, ze v piipad¢ sporu o vyklad pojmt plati vyklad smlouvy v ¢eském
jazyce.

Clanek 3.
Objednavani zbozi

Objednavky se piijimaji:

- ptes internetovy obchod www.lancomat.cz, 24hodin denng, 7 dni v tydnu,
- telefonicky na Cislech 284 680 755 nebo 284 680 765

- emailem na emailové¢ adrese: info@lancomat.cz, nebo

- faxem na Cisle 284 681 193.

Objednéavka by méla obsahovat nasledujici zakladni udaje:

- kontaktni udaje objednavajiciho,
- kéd, popis a mnozstvi pozadovaného produktu,
- zpusob dodani s ur¢enim mista dodani.

Objednavky kupujiciho se zpracuji v tentyz den, pokud jsou pfijaté v pracovni den
mezi 8:00 -. 17:00 hod, objednavky kupujiciho zaslané po této dobé se zpracovavaji
nasledujici pracovni den. Bude-li objedndvka ucinéna v patek po 17:00 hod, nebo
sobotu, nedéli nebo svatek, bude objedndvka zpracovéna prvniho nasledujiciho
pracovniho dne.

Kupujici 1 prodavajici mohou bez udani divodu zrusit objednavku kupujiciho az do
potvrzeni objednavky prodavajiciho. Pfi zruSeni objednavky ze strany prodavajiciho
se uvede duvod, z jakého neni mozné objednavku potvrdit. ZruSeni objednavky ze
strany kupujiciho se musi ucinit faxem, telefonicky nebo e-mailem.

Zruseni objednavky po okamziku uzavieni kupni smlouvy je mozné jen po piedchozi
dohodé prodavajiciho a kupujiciho, a za podminek, které si vzédjemné sjednaji, jinak
plati, Zze pfi zruSeni objednavky ze strany kupujiciho po okamziku uzavieni kupni
smlouvy, je kupujici povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi minimalné 10% z ceny
zbozi, jakoz 1 néklady spojené se zaslanim zbozi, bylo-li jiz zbozi odeslano.



Clanek 4.
Ceny zbozZi a jeji uhrada

Ceny zbozi jsou smluvni a platné v dob¢ uskute¢néni objednavky.

Ceny zbozi jsou vyhlaSovany v ceniku prodejce zvefejnéném na internetové strance
prodavajiciho, ktery ma platnost do doby ucinnosti ceniku nového. Zména cen je
prodéavajicim vyhrazena bez ptfedchoziho upozornéni.

V piipad¢ rozsahlejSich dodavek a projektli, je mozné zpracovat individudlni nabidku
v maximalni mozné mite splitujici pozadavky kupujiciho, nebo za splnéni urcitych
stanovenych podminek prodavajicim je mozné poskytnout kupujicimu slevu z ceny
zboZi.

Zbozi je mozné v plné vysi uhradit osobné v sidle prodavajiciho, dobirkou v misté
predani zbozi prostiednictvim smluvni zasilkové sluzby nebo bankovnim pfevodem po
zaslani zalohové faktury pfed dodanim zbozi, kde datem uhrady se rozumi piipsani
platby kupujiciho na ucet prodavajiciho.

Na zbozi objednaném kupujicim u prodavajiciho je vystavena faktura, ktera v hlavicce
obsahuje veskeré zakonné naleZitosti, a dale polozkovy a ocenény soupis zakoupeného
zbozi s vysi cenou zbozi a délkou splatnosti.

V piipad¢ prodleni kupujiciho s placenim faktury po datu jeji splatnosti, byla mezi
smluvnimi stranami dohodnuta smluvni pokuta ve vysi 0,05% zdluzné Castky za
kazdy den prodleni do 15-ti dni nésledujicich po datu splatnosti, po¢inaje 16.dnem ve
vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy dalsi kalendarni den prodleni.

Jakékoliv ustanoveni téchto podminek o smluvni pokuté se nedotykd néroku
prodavajiciho na nahradu Skody a troku z prodleni, které¢ zlstavaji nedotceny.

Clanek 5.
Dodaci podminky

Zbozi je kupujicimu rezervovano v sidle prodavajiciho k osobnimu odbéru od 8.00 do
17:00 hodin, vzdy v pracovni dny.

Zbozi je mozné dorucit kupujicimu na zéklad¢ pisemné objednavky kupujiciho:

- prosttednictvim sluzby pifepravni sluzby Toptrans, a to do 18:00 hod. do druhého
pracovniho dne po expedici zbozi ze skladu prodejce na adresu mista dodani
uvedeného kupujicim na objednavce,

- prostfednictvim sluzby General Parcel, a to druhy pracovni den po expedici zbozi
ze skladu prodejce na adresu mista dodani uvedenou kupujicim na objednavce,

- na dobirku.

V cené za zboZzi neni zohlednéno postovné, toto hradi kupujici zvlast. V cené zbozi je
zohlednéno balné, toto je vzdy obsazeno v ceng.

Prodavajici vystavi ke kazdé dodavce zbozi dodaci list kupujicimu, ktery zasle
spolecné se zbozim. Na dodacim listu je uvedeno mnozstvi a druh dodavaného zbozi,
druh a délka zaruky a sériové Cislo, pokud je u dané polozky zbozi registrovano. Tento
dodaci list zaroven slouzi jako zaru¢ni list.



V ptipadé, ze doslo k chybnému dodani zbozi kupujicimu ze strany prodavaného nebo
bylo dodano vadné ¢i nekompletni zbozi, vystavuje prodavajici kupujicimu opravny
danovy doklad.

Prodavajici si vyhrazuje pravo pozastavit dodavku zbozi kupujicimu v ptipad¢, ze jeho
nesplacené faktury piekracujici stanovenou lhitu.

Kupujici je povinen zkontrolovat stav dodavky bezprostiedné pii jeho prevzeti. Pokud
zbozi neodpovidd dodacimu listu, je kupujici povinen tento stav neodkladné oznamit
prodéavajicimu.

Podepsanim dodaciho listu kupujici souhlasi s pievzetim zbozi a stvrzuje, ze dorazilo
mechanicky nepoSkozené.

V ptipadé vyprodani zbozi kontaktuje prodavajici kupujiciho na kontakt, ktery uvedl
ve své objednavce, a sd¢€li mu nejbliz§i mozny termin dodani zbozi.

Clanek 6.
Odstoupeni od smlouvy

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipadé, Zze prodavajici nesplni smluvené
podminky dodani.

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spotfebitelem:

Kupujici (spotiebitel), ktery nekupuje zbozi v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti, ma dale v souladu s § 53, odst. 7 a § 54 zdkona ¢. 40/1964 Sb.,
obcCansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich ptedpisti pravo odstoupit od smlouvy do 14
dntl od pievzeti zbozi.

Prodavajici je povinen vratit kupujicimu - spotiebiteli zaplacené financni Castky
nejpozdéji do 30 dnii od odstoupeni. Finan¢ni ¢astka bude vracena na bankovni ucet
spotiebitele dle dohody se spottebitelem, nebo jinym dohodnutym zpisobem.

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je podnikatelem:

Kupujici, ktery nakupuje zbozi v ramci své obchodni ¢innosti a toto zbozi neni urceno
k dalSimu prodeji mize odstoupit od smlouvy do 30 dni od ptevzeti zbozi.
Vyuziti prodlouzené lhity k vraceni zbozi neni mozné u zbozi, které zdkaznik ziskal v
reklamacnim fizeni.

Pravo prodavajiciho na odstoupeni od smlouvy:

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to
jen v piipadé nedostupnosti zbozi nebo vyrazné zmény ceny zbozi. Pfed odstoupenim
je ale podavajici vzdy povinen kontaktovat kupujiciho za tc¢elem dohody o dalSim
postupu.

Postup v pfipadé odstoupeni od smlouvy
Vzhledem k tomu, ze v ptipad¢ odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vrati nebo

nahradi prodavajici kupujicimu a kupujici prodavajicimu veSkerd piijata plnéni.

Kupujici mize od smlouvy odstoupit tak, Ze tuto skutecnost oznami prodavajicimu,



napf. elektronicky na emailovou adresu info@lancomat.cz, zaslanym doporuenym
dopisem nebo pisemné v provozovné prodavajiciho.

Pfi odstoupeni doporucujeme uvést Cislo objednavky, variabilni symbol a datum
nakupu a predlozit original nebo kopii dokladu o koupi zbozi. Zasilky ze kterych neni
patrné, pro¢ k nam byli zaslany budou vraceny odesilateli.

Pokud jiz kupujici zbozi obdrzel a ptevzal, zaSle zbozi zpét do provozovny
prodavajiciho, kde prodéavajici bez zbytecného odkladu posoudi stav vraceného zbozi.
Pro vraceni plné castky musi byt zbozi zaslané zpét prodavajicimu v neporuseném
stavu, neposkozené, kompletni (vCetné prislusenstvi a vSech poskytnutych dokladi a
originalniho obalu).

V pfipad¢, Ze je zbozi vraceno prodavajicimu v jiném neZ neporuSeném stavu, je
kupujici povinen nahradit zejména naklady souvisejici s uvedenim zbozi do ptivodniho
stavu a vzniklou $kodu na zbozi. Uhrada téchto nakladt a $kody prob&hne tim, Ze
kupni cena, kterd je proddvajicim v pfipad¢ odstoupeni vracena, je o tyto naklady
a Skodu odpovidajicim zpiisobem sniZena.).

Clanek 7.
Zaruéni doba a reklamace zboZi

Zaruéni podminky na zbozi se ¥idi platnymi pravnimi predpisy CR.

Zarucni lhita je stanovena prodavajicim na 24 mésict s tim, ze prodavajici se zavazuje
dodrzovat zaru¢ni lhiity garantované vyrobcem. Informace o zarucnich lhatach jsou
uvedeny na dodacich listech. Zaru¢ni lhlita bézi dnem pievzeti zbozi.

Reklamovat 1ze pouze zbozi zakoupené piimo u prodavajiciho s tim, Ze zéaruka se
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nevztahuje na bézna opotiebeni, vady zptisobené vyssi moci nebo tietimi osobami.

V ptipad¢, ze zakaznik zjistil na zakoupeném zbozi v pribé¢hu zaru¢ni doby vadu,
kterd nebyla zplsobena jeho nevhodnym pouZzivanim, ale vadou samotného vyrobku,
ma v zarucni dob¢ pravo na reklamaci zbozi. V opacném ptipad¢ se poskozené ¢i jinak
znehodnocené zbozi k reklamaci nepfijima, ani nevyménuje.

Reklamace zbozi v zaru¢ni dobé se v béznych ptipadech fesi opravou nebo vymeénou.
Opravené nebo vyméneéné zbozi je zaslano na naklady prodavajiciho kupujicimu. Pro
pfipad, Ze oprava nebo vyména zboZi neni moznd, je prodavajici povinen vystavit
kupujicimu opravny danovy doklad ve vysi aktudlni nakupni ceny ekvivalentniho
produktu, ¢i produktu, ktery je plnohodnotnou nahradou reklamovaného zbozi
kupujicim. Po vystaveni opravného daiiového dokladu prodavajicim nabyvéa vlastnické
pravo k reklamovanému zbozi prodavajici.

Reklamace se vyfizuje na adrese sidla prodavajiciho s tim, Ze pfijaté reklamaci bude
piirazeno evidencni ¢islo. V pfipadé zaslani reklamace piepravni sluzbou, kupujici
registruje reklamaci na internetové strdnce prodavajiciho v sekci Kontakty- RMA
reklamacni formulaf. Reklamacni protokol bude soucasti zasilaného zbozi, bez které
nebude reklamace pfijata a zbozi bude kupujicimu odeslano zpét. Néklady na doruceni
reklamovaného zbozi prodavajicimu nese kupujici. Zbozi je kupujici povinen vratit
uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozeng, Cisté, pokud mozno véetné origindlniho
obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi prevzal.



V ptipad¢é neopravnéné reklamace je prodavajici opravnén uctovat si naklady s tim
spojené.

Reklamace zbozi je vyfizena do 30 kalendainich dni ode dne piijeti reklamace
prodavajicim.

Pozarucni reklamace se provadi za uplatu. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o
predpokladané cen€ opravy, akceptaci této ceny se zavazuje uhradit fakturu za opravu
zbozi az do vySe predpokladané ceny. Prodejce si vyhrazuje pravo pozadavek na
opravu zbozi po uplynuti zarucni lhiity odmitnout.

Clanek 8.
Ochrana osobnich udaja

Prodavajici prohlasuje, ze veskeré osobni tdaje jsou divérné, budou pouzity pouze k
uskutecnéni plnéni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zvetejnény, poskytnuty tieti
osobé¢, s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se
objednaného zbozi. Osobni Udaje, které jsou poskytnuty kupujicim prodavajicimu za
ucelem splnéni objednavky, jsou shromazd’ovany, zpracovavany a uchovavany
vsouladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdé¢jSich predpist. Kupujici
dava prodavajicimu svlj souhlas ke shromazd’ovani a zpracovani téchto osobnich
udaji pro ucely splnéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy, a to az do doby jeho
pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.



